הסכם 
שנערך ונחתם ביום _______ לחודש _________ שנת 2009
בין

שירות בתי הסוהר בשם מדינת ישראל,
המיוצג ע"י רמ"ל ת"ל וחשב
שירות בתי הסוהר
שכתובתו:  ת.ד. 81 רמלה 
(להלן: "המזמין")

מצד אחד

לבין
                                                            _________________
ח.פ. ___________-

          המיוצגת ע"י ה"ה ___________
המצהיר כי הינו רשאי להתחייב ולחתום בשמה
שכתובתה: _________
(להלן: "הקבלן")

מצד שני

הואיל:
והמזמין הינו המחזיק והמתפעל של  היחידות  כמפורט ברשימה- נספח א' להסכם זה.(להלן: "היחידות").
והואיל:
והמזמין מעוניין בקבלת שירותי תחזוקה מונעת ותחזוקה שוטפת ,תיקון תקלות, החלפת חלקי מערכות ושיפוץ  של חדרי קירור / הקפאה ומכולות קירור/ הקפאה להלן:"המערכות"), הכול כמפורט במפרט – נספח ב' להסכם זה (להלן: "השירותים"); (האמור בנספח ב' בא להוסיף על האמור בחוזה זה ולא לגרוע ממנו).

והואיל:
והקבלן מעוניין לספק השירות למזמין והוא מצהיר כי ברשותו היכולת המקצועית, הידע , הציוד וכוח האדם הנדרשים לצורך מתן השירות בצורה המיטבית;

והואיל:
וועדת המכרזים בהחלטתה מיום  ________ אישרה ההתקשרות עם הקבלן;

והואיל:
ונתקיימו בהסכם זה כל התנאים וניתנו לגביו כל האישורים הדרושים לפי הוראת כל דין;

והואיל:
וההוצאה הכספית לביצועו של הסכם זה מבחינת המזמין מתוקצבת על פי סעיף הקצבה מס' _________ ;

לפיכך הותנה, הוצהר והוסכם בין הצדדים כדלקמן:
1. המבוא והנספחים:

המבוא והנספחים להסכם זה מהווים חלק בלתי נפרד הימנו ויתפרשו כהוראה מהוראותיו.
2. תקופת ההסכם:

2.1 תוקף הסכם זה הינו מיום ________ועד יום ______ (להלן: "תקופת השירות").
2.2 המזמין רשאי להאריך תקופת ההסכם בשנה נוספת לתקופה של שלוש שנים נוספות.(להלן: "תקופת ההארכה"). בתקופות ההארכה יחולו הוראות הסכם זה בשינויים המחויבים.
2.3 המזמין רשאי לבטל הסכם זה בהודעה בכתב לקבלן 30 ימים מראש, במידה והקבלן לא עמד בהתחייבויותיו עפ"י הסכם זה.
3. שירות ואחריות:

3.1 במהלך כל תקופת השירות יקיים הקבלן שירות תיקונים וחלקי חילוף למערכות 
         באמצעות מוקד לקבלת קריאות שיפעל בימים א'- ה' בין השעות 7:30 עד 17:00 ובימי 

          ו' וערבי חג בין השעות 07:30 ועד 13:00. (להלן:"המוקד").בסופי שבוע,ובשבתות 

          וחגים ובשעות שמעבר לשעות הפעילות במוקד יאויש המוקד בתורן לצורך מתן מענה 

          כמפורט בנספח ב'.

          המוקד הטלפוני יפעל בהתאם להוראות נספח ב' בעניין זה.
3.2 לקבלן יהיה לפחות בית מלאכה אחד אשר יכלול את כל הכלים הדרושים לצורך מתן השירותים ויפעל בעניין זה בהתאם להוראות נספח ב'..
3.3 לצורך מתן השירותים יפעיל הקבלן2 צוותים מקצועיים לכל איזור בהתאם להוראות נספח ב'. הצוותים יצוידו ברכבים כמפורט בנספח ב'. במידת הצורך, או ע"פ קביעת המזמין יתגבר הקבלן את צוותי העבודה ביחידה,תוך  6 שעות לפי קריאה טלפונית כדי לבצע  את העבודות הדרושות .
3.4 במקרה של תקלה במערכות מתחייב הקבלן להיענות לקריאת שירות תוך- 6  שעות לכל המאוחר, (מקבלת קריאה ועד הגעה לשטח) ויבצע את התיקון ברציפות עד להחזרת המערכת לפעילות מלאה לשביעות רצון שב"ס. 
3.5 במידה והקבלן לא יוכל לבצע תיקון מושלם במקום , יבצע הקבלן כל פעולה אפשרית להפעלת המערכת באופן זמני עד להשמשה מלאה של המערכת.
3.6 למען הסר ספק מובהר בזאת כי במידה וביחידה קיימות מספר מערכות , יבוצע השירות עבור כל המערכות באותו יום וישולם עבור קריאת שירות אחת בלבד.
3.7 במידה והקבלן לא יעמוד בדרישות שפורטו לעיל, יהא המזמין רשאי לבצע את העבודות באמצעות קבלן אחר ולחייב את הקבלן בהוצאות התיקון בתוספת 15%  הוצאות נלוות.
3.8 הקבלן יגבה את קריאות השירות בתיעוד בכתב באמצעות הזמנה לפי טופס קריאה והכול כמפורט בנספח ב'.
3.9 הקבלן מתחייב לדאוג למלאי מתאים ומספיק של חלפים שישמשו לצורך מתן השירות.

3.10 הקבלן מתחייב לדאוג לאחזקת המערכות במצב תקין ולבצע כל תיקון תקלה אשר תתהווה במערכות לשביעות רצונו המלאה של המזמין בתוך פרק זמן שלא יעלה על -10 שעות מההגעה ליחידה.

3.11 הקבלן מתחייב להחליף כל חלק אשר נמצא פגום ו/או לקוי ו/או בלתי תקין ו/או בלתי מתאים בחלק חדש, באם תוקן אותו חלק שלוש פעמים ושב והתקלקל. 

3.12 מבלי לגרוע מהוראות סעיף 3.9 לעיל, מוסכם כי   שהוי בהגעה לתיקון בגין קריאה ו/או אי עמידה בלו"ז לתיקון  ע"י הקבלן מעבר לקבוע בסעיפים 3.6 ו- 3.12  לעיל, תחייב את הקבלן בתשלום קנס בסך  התמורה בגין  שעת עבודה במכפלת שעות האיחור כפיצויים קבועים ומוסכמים מראש. 
3.13  המזמין יהא רשאי לנכות את סכומי הקנסות האמורים בסעיף  3.14 לעיל, מכל סכום שיגיע לקבלן בכל עניין שהוא וכן יהא רשאי לגבותו מהקבלן בכל דרך. תשלום הקנסות או הניכויים אין בו כשלעצמו משום שחרור הקבלן מהתחייבותו להשלים מתן השירותים בהתאם לתנאי הסכם זה. 
3.14 לכל תיקון שיתבצע במערכות תינתן ע"י הקבלן אחריות של שנים עשר חודשים ממועד התיקון. על כל חלקי המערכת שהקבלן יחליף תחול תקופת אחריות של שנה ממועד ההחלפה. ("החלפה"- לרבות, החלפה חוזרת).
3.15 הקבלן ימלא כרטסת מעקב  כנדרש בהוראות נספח ב'.
3.16 במידה ויתווספו  מערכות במהלך תקופת ההתקשרות לרבות, כתוצאה מתוספת יחידות , יספק הקבלן את השירותים בהתאם לתנאי הסכם זה גם למערכות שיתווספו.
3.17 צמצום כמות המערכות לא יגרום לשינוי בתנאי הסכם זה.
4. הצהרות והתחייבויות הצדדים:

4.1 הקבלן מצהיר ומתחייב כי עובדיו, שיעסקו במתן השירות מטעמו יהיו עובדים מקצועיים ומיומנים וכי השירות יינתן באופן הטוב ביותר לשביעות רצונו המלאה של המזמין בהתאם להוראות נספח ב' והסכם זה.

4.2 הקבלן מתחייב לספק חומרים, המכונות, הציוד, הכלים וכל דבר הדרוש לצורך מתן השירות, הובלתם והתקנתם בבית הסוהר על חשבונו הוא.

4.3 הקבלן מצהיר בזאת כי כל תנאי ההסכם ברורים ומובנים לו וכי על יסוד כל הבדיקות שערך, השכר שיקבל בתמורה למתן השירות מהווה תמורה הוגנת וראויה הכוללת בחובה תשלום עבור כל החומרים הציוד, ושכר השירות, וכי לא יהיה זכאי ו/או רשאי לתבוע ו/או לדרוש בנוסף תביעות כספיות כלשהן.
5. עובדים:

5.1 הקבלן מתחייב להעסיק עובדים מיומנים ומקצועיים במספר הדרוש לצורך מתן השירות ולספק על חשבונו את ההשגחה עליהם, אמצעי תחבורה בשבילם וכל דבר הכרוך בכך.

5.2 המזמין יהיה רשאי להורות לקבלן, וזאת מבלי לנמק החלטתו, לחדול מלהעסיק עובד כלשהוא במתן השירות ולהרחיק כל אדם כאמור ממתן השירות מיד עם דרישתו הראשונה של המזמין ולא לשוב ולהעסיקו במתן השירות בין במישרין ובין בעקיפין.

5.3 הרחקת עובד הקבלן כאמור בסעיף 5.2 לעיל, לא תפגע בביצוע הסכם זה והקבלן יציב לאלתר עובד חליפי לביצוע העבודה.

5.4 המזמין לא יהיה חייב בפיצוי כלשהוא לקבלן ו/או למי מעובדיו בשל נזקים שנגרמו או שייגרמו למי מהם בשל דרישת המזמין כאמור בסעיף 5.2 לעיל.

5.5 הקבלן מתחייב לדאוג כי עובדיו או מי שימצא בתחום בית הסוהר מטעמו יעזוב את המקום מיד עם סיום מתן השירות.
6. התמורה:

6.1 בתמורה לביצוע השירות  לשביעות רצון המזמין ישלם המזמין לקבלן את התשלומים כמפורט בהוראות נספח ב' ובהצעת הקבלן המצ"ב ומסומנת כנספח ג' וזאת, בהתאם למתן השירות בפועל.
6.2 חשבונות הקבלן יוגשו מידי חודש, כאשר לכל יחידה יוגש חשבון נפרד לו יצורפו דו"חות הטיפולים והביקורות שבוצעו במהלך החודש, חתומים ומאושרים ע"י נציגי שב"ס באתרים השונים.  
6.3 התמורה כמפורט לעיל הינה סופית וכוללת את מלוא התשלומים להם זכאי הקבלן ותשולם לחשבון הבנק של הקבלן בתוך 45- 60 יום מאישור החשבון.
6.4 הקבלן לא יהא זכאי לקבלת הצמדות ו/או תוספות התייקרות כלשהן אלא ע"פ הוראות החשכ"ל. הקבלן לא יהא זכאי להפרשי ריבית והצמדה כלשהם אם לא דרש את תשלומם תוך 6 חודשים ממועד הגשת החשבונית שבגינה ידרשו תשלומים אלה.
6.5 ביצוע עבודות חריגות יאושר מראש ע"י נציג שב"ס והתמורה תקבע לפי ניתוח מחיר שיתבסס על מחיר השוק לפי חשבונית שיציג הקבלן, בתוספת רווח קבלני – 17%.
6.6 במידה ויתווספו מערכות חדשות תקבע התמורה בגין מתן השירות למערכות אלה תוך התבססות על מחירי הסכם זה. הקבלן יגיש הצעתו לעניין המחיר למתן השירות במתקן החדש בתוך 7 ימים מקבלת פניית נציג שב"ס.  איחור בהגשת ההצעה כנדרש, תחייב את הקבלן בתשלום קנס בסך 500 ₪ כפיצויים קבועים ומוסכמים מראש.המזמין יהא רשאי לנכות את סכום הקנס הנ"ל מכל סכום שיגיע לקבלן בכל עניין שהוא וכן יהא רשאי לגבותו מהקבלן בכל דרך. 
7. תחולת יחסי עובד-מעביד:

7.1 מוסכם ומוצהר בזאת, למען הסר ספק, כי אין בהסכם זה או בתניה מתניותיו כדי ליצור בין הקבלן ו/או מי מעובדיו לבין המזמין יחסי עובד-מעביד וכי כל העובדים שיעסיק הקבלן לצורך ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה יהיו וייחשבו כעובדי הקבלן בלבד.

7.2 כל ההוצאות הנובעות ממתן השירות, לרבות, אך מבלי לפגוע בכלליות האמור, רכישת ציוד, הובלה, ביטוח, תשלום לעובדי הקבלן (לרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, שכר עבודה, מס הכנסה, ביטוח לאומי, תשלומים סוציאליים וכל מס או היטל או תשלום חובה אחר) יחולו על הקבלן בלבד, ישולמו על ידו והמזמין לא יהיה אחראי לתשלום בכל צורה שהיא.

7.3 מוסכם ומוצהר בזאת למען הסר ספק, כי אין בהסכם זה או בתניה מתניותיו כדי ליצור בין המזמין לבין הקבלן או מי מעובדיו כל יחסי שליחות ו/או שותפות והקבלן מצהיר בזאת כי לא יציג עצמו בכל צורה שהיא כנציגו ו/או שליחו של המזמין וכן לא יתחייב בשמו.

7.4 הקבלן מתחייב להבטיח תנאי בטיחות לשמירת בריאות העובדים ורווחתם, כדרוש עפ"י כל דין וכפי שיידרש ע"י רמ"ח מערכות מידע.
8. סודיות:

8.1 הקבלן יחתים כל אחד מעובדיו ו/או שלוחיו ו/או כל אחד האמור להיכנס מטעמו לבית הסוהר לביצוע הסכם זה על כתב התחייבות לשמירה על סודיות כל ידיעה שתגיע אליו אגב ביצוע הסכם זה.
נוסח כתב התחייבות מצורף להסכם זה ומסומן כנספח ג'.

8.2 כתבי ההתחייבות החתומים יועברו ע"י הקבלן לרמ"ח בטחון במצורף לבקשת הקבלן למתן היתרי כניסה לבית הסוהר לאנשים האמורים להיכנס מטעמו לבית הסוהר לצורך ביצוע הסכם זה.

8.3 אדם שלא ניתן לו היתר כניסה אחראי הקבלן להרחיקו מבית הסוהר.
9. אחריות לנזקים:

9.1 מוסכם בזאת כי על הקבלן בלבד תחול האחריות המלאה, הבלעדית והמוחלטת על פי דין בכל מקרה של פגיעה, פציעה, נכות, מוות, נזק או הפסד שיקרו או שייגרמו למזמין ו/או לעובדיו של המזמין ו/או למי מעובדיו של המזמין ו/או לצד ג' כלשהוא על ידי הקבלן ו/או מי מטעמו תוך כדי ביצוע או אי ביצוע התחייבויותיו של הקבלן עפ"י הסכם זה והקבלן מתחייב לנקוט בכל האמצעים למניעת אובדן או נזק כאמור.
9.2 הקבלן מתחייב בזה לתקן בהקדם האפשרי ועל חשבונו בלבד כל פגם ו/או נזק ו/או ליקוי שייגרמו בבית הסוהר ו/או בסביבותיו כמפורט לעיל בסעיף 9.1 לעיל בהתאם להוראות המזמין ולשאת בכל ההוצאות הישירות והעקיפות שייגרמו כתוצאה מהפגם למהלך העבודה והפעילות התקינה בבית הסוהר.

9.3 הקבלן מתחייב בזאת לבצע את התחייבויותיו בהתאם להסכם זה, תוך נקיטת כל האמצעים הדרושים למניעת כל נזק למתקנים ולמבנים בבית הסוהר וללא הפרעה למהלך העבודה והפעילות התקינה בבית הסוהר.

9.4 הקבלן ייתן אפשרות פעולה נאותה לפי הוראת המזמין, לכל קבלן אחר המועסק ע"י המזמין וכן לעובדיו הן במקום ביצוע העבודה והן בסביבותיו וכן ישתף ויתאם פעולה אתם.

9.5 הקבלן מתחייב למלא ולשמור אחר הוראות הבטיחות מכל סוג שהוא החלות עקב מתן השירות לפי הסכם זה וכן על הוראות כל דין ונוהג החלות על מתן השירות וביצועו.

9.6 בכל מקרה בו לא יבצע הקבלן את חובתו המוטלת עליו לפי סעיף 9.2 לעיל בתוך 10 ימים יהיה המזמין רשאי לבצעה ו/או לשלמה ולחייב את הקבלן בכל העלויות בדרך של קיזוז ו/או מימוש הערבות ו/או בכל דרך אחרת.

9.7 הבאת הסכם זה לידי סיום לא יהיה בה כדי לגרוע מאחריות הקבלן לפי הסכם זה, למעט אחריות לעניין מתן השירות.
10. ציוד חומרים ומלאכה:

10.1 הקבלן מתחייב לספק על חשבונו הוא את כל הציוד, המתקנים והדברים האחרים הדרושים למתן השירות בצורה יעילה.

10.2 הקבלן ישתמש לצורך מתן השירות בחומרים מן המין המשובח ביותר ויהיו זהים מבחינת יצרן ודג לחלקים המוחלפים/ קיימים אלא אם, הגיש הקבלן לאישור המזמין חלק "שווה ערך" ולאחר אישור נציג שב"ס המוסמך מראש.
10.3 כל החלקים בהם יעשה הקבלן שימוש במסגרת מתן השירות יהיו עמידים בפני קורוזיה.
10.4 הקבלן מתחייב שלא להשתמש לצורך מתן השירות, אלא בחומרים שנבדקו ונמצאו כשירים לתפקידם על ידי המזמין.

10.5 המזמין יהיה רשאי להורות לקבלן מזמן לזמן תוך כדי מתן השירות לסלק חומרים כשלהם מקום ביצוע העבודה וזאת מטעמים סבירים ותוך תקופת זמן שתצוין בהוראה ובכל מקרה שלדעת המזמין אינם מתאימים לתפקידם, והקבלן מתחייב לספק במקומם חומרים כשרים ומתאימים לתפקידם.

10.6 לא מילא הקבלן אחר הוראת המזמין לפי סעיף 10.4 לעיל יהיה המזמין רשאי לבצעה על חשבון הקבלן והקבלן ישא בכל ההוצאות הכרוכות בביצוע ההוראה והמזמין יהיה רשאי לגבותן או לנכותן מכל סכום שיגיע לקבלן בכל זמן שהוא וכן בכל דרך אחרת שתראה למזמין.
11. ערבות הקבלן:

11.1 להבטחת ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה במלואן מוסר הקבלן למזמין מיד עם חתימת הסכם זה ערבות בנקאית בלתי מותנית,בסך של - ________ ₪  (להלן: "הערבות").

11.2 הערבות תישאר בתקפה עד לשלושה חודשים  לאחר תום תקופת השירות.
11.3 המזמין יהיה זכאי לממש את הערבות כולה או חלקה בכל מקרה בו לא יעמוד הקבלן בהתחייבויותיו וזאת בהודעה של 14 יום מראש. אין באמור בסעיף קטן זה כדי לפגוע בזכותו של המזמין לכל סעד ותרופה נוספים שיעמדו לזכותו בגין הפרת תנאי הסכם זה ע"י הקבלן.
11.4 חולטה הערבות או חלקה , כאמור לעיל , יהיה על הקבלן להפקיד ערבות נוספת עד גבול הערבות המוסכמת כך שבכל עת עד תום תקופת אחריות הקבלן על פי הסכם זה, תהא בידי שב"ס ערבות בגובה הסכום האמור.
12. הסבת ההסכם:

מוסכם בזאת כי אין הקבלן רשאי להסב לאחר כלשהו או לקבלני משנה את זכויותיו ו/או חובותיו לפי הסכם זה כולן או מקצתן, בדרך של מיזוג או בכל דרך אחרת, אלא אם כן קיבל את אישור המזמין לכך מראש ובכתב.
13. ביטול ההסכם:

13.1   בכל מקרה שהקבלן הפר או לא קיים התחייבות כלשהיא על פי הסכם זה ולא תוקנה  
                    ההפרה בתוך 10 ימים מיום שהודע לו על כך בהתראה בכתב, יהיה המזמין רשאי
                   לבטל את ההסכם מבלי לפגוע בזכותו לפיצוי בגין ההפרה וכל תרופה אחרת שתעמוד
                   לזכותו.
        13.2     מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל , יהיה שב"ס רשאי להפסיק את ההתקשרות  ו/או                                                                                                             
                    לבטל את ההסכם ללא צורך בהודעה מוקדמת לקבלן בהתרחש כל אחד מהמקרים 

                    הבאים:

1) אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או לרכוש הקבלן.

2) אם ימונה קדם מפרק זמני או קבוע לקבלן.
3) אם הקבלן הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה העולה על 7 ימים.
4) אם הקבלן יסב את ההסכם כולו או מקצתו לאחר, ללא אישור מוקדם של שב"ס.
5) כשיש בידי שב"ס הוכחות לשביעות רצונו של היועץ המשפטי של שב"ס, שהקבלן או אדם אחר בשמו או מטעמו נתן או הציע לאדם אחר כלשהוא שוחד, מענק או טובת הנאה כלשהיא בקשר לניהול המכרז , חתימת הסכם זה או ביצועו.  

14. קיזוז:

14.1 המזמין יהיה רשאי בהודעה של 10 ימים מראש, לקזז כל סכום שיגיע לו על פי הסכם זה מכל סכום שעליו לשלם לקבלן בין על פי הסכם זה ובין מכוח כל עניין אחר, הכול עפ"י דין.
14.2 שום איחור בשימוש זכויות ו/או אי שימוש בהן לא ייחשבו כויתור ושום ויתור ו/או שינוי של אחד או יותר מהוראות הסכם זה לא יהיו בתוקף, אלא אם נעשו בכתב ובחתימת שני הצדדים.
15. תרופות:

על הפרת הסכם זה יחולו הוראות חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה) התשל"א – 1971.
16. ביול הסכם:

ביול ההסכם והוצאות הביול באם יהיו עפ"י כל דין יחולו על הקבלן.
17. כתובות והודעות:

17.1 כתובות הצדדים הנן כמבוא.

17.2 הודעות הצדדים תעשינה בכתב (למעט הודעה טלפונית על פי סעיף 3.3).

17.3 יראו הודעה הנשלחת בדואר רושם כמתקבלת בתוך 72 שעות ממועד דוורה בסניף הדואר.
                                        ולראייה באו הצדדים על החתום :

__________________
__________________
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